BILVERKSTEDKJEDEN MECA

- Et komplett konsept for moderne bilhold

\
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MECA NORWAY AS - EN DEL AV MEKONOMEN GROUP

MECA idag

MECA kom til Norge i 2004, og
er i dag en ledende totalleveran-
dor pa ettermarkedet for bildeler,
verktay, forbruksartikler, billakk,
verkstedsutstyr, tyngre kjaretoy
0g smgreoljer.

Dagens virksomhet baseres

pa en effektiv distribusjon av
reservedeler og verktoy via

vare avdelinger til profesjonelle
bilverksteder og partnere. For
bileieren er MECA kjent som Bil-
verkstedskjeden MECA gjennom
vart omfattende kjedekonsept.

Fra 2012 har MECA veert en del
av begrsnoterte Mekonomen
Group som er en av Skandinavias
storste akterer innen var bransje.
Eierskapet betyr stor styrke i
form av sentrale innkjgpsavtaler,
distribusjonsavtaler, systemavta-
ler, produktsortiment, soliditet og
forretningsutvikling.

Vi har ogsa tilgang til konsernets
eget varemerke for produkter og
tijenester, ProMeister. Dette kom-
mer deg som kunde til gode.
Merkevaren MECA og vart verk-
stedskonsept har utviklet seg
over tid til en sterk og tydelig
merkevare.

Var Brand Position Statement

sier hvem vi skal veere i marke-

det;

e For bilinteresserte som er opp-
tatt av teknologi og dingser

* Er MECA bilverkstedet i naer-
heten

« Som leverer radgivning og
verkstedtjenester for et moder-
ne bilhold, raskt og effektivt.

Det er slik MECA-verkstedene
skal fremsta mot bileier.
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IKKE HVEM SOM HELST KAN BLI EN DEL AV MECA

Vi er sterkest sammen og for

a sikre konkurransekraft ma

alle MECA-verksted dele vare
verdier og leve opp til vart felles
kvalitetsniva.

Verdiene for Bilverkstedkjeden
MECA er:

Profesjonell
* Vi er kundens radgiver i alt
innen moderne bilhold.

Engasjert

e Vi viser en positiv og oppriktig
interesse for vare kunders
behov og deres biler.

Lokal
* Vi bruker lokal styrke til var
fordel.

Vier
stolte av
faget vart
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FORDELER VED A VERE MED
| BILVERKSTEDKJEDEN MECA

I MECA har vi en sentral kjedeledelse som hele tiden arbeider
med & forvalte og videreutvikle kjedekonseptet.

Listen over fordeler for MECA-verksted er lang og utvides

kontinuerlig:

« MECA Webshop - enklere blir
det ikke

« MECA Kjederad

* MECA Fleet

* MECA Infoskjerm TV

* MECA Elbil-sertifisering av
verksted

* Komplett kjedekonsept for
proffe bilverksteder

e Sterk og tydelig profil

* Sentral markedsfaring i alle
relevante kanaler

» Markedskonto for lokale
markedsaktiviteter

« Effektivt lagersystem med stor
bredde

« Radgivningstjenesten MECA
Lennsomt Bilverksted

 Tilpasningsdyktig logistikk og
distribusjon

« Godt omdamme og kjent
varemerke

* Sterkt salgsapparat med
personlig salgsrepresentant

¢ ProMeister Business System -
forretningssystem for proffene
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* Landsdekkende grossistnett -
24 egeneide avdelinger

* Sentralbooking (915 06322) -
tilgjengelig alle dager - hele
dognet

» Svarservice og
sentralbordtjeneste

» Meget gunstig forsikringsavtale

* Samarbeidsavtaler og gode
finansieringsavtaler

« Arlige lokalmater og samlinger

* Kurs gjennom ProMeister
Academy

* Intranett for kjeden

* Markedsverktgay for lokal
markedsfaring

» Kollegahjelp fra 300 kollega-
verksted

* Arbeidstey med profilering +
attraktive profilartikler

* Tilrettelegging og produksjon
av lokalt markedsmateriell

» Sentrale konseptkampanjer mot
bileier
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FORDELER FOR BILEIER PA ET MECA-VERKSTED

Skal kjedekonseptet vaere attraktivt for deg som verkstedsdriver - ma det ogsa vaere attraktivt for
bileier. Vi har utviklet flere konseptfordeler spesielt for at du skal kunne knytte sterke og langvarige
relasjoner til dine kunder.

En bileier som er kunde pa et MECA-verksted kan blant annet nyte godt av:
* Nybilgaranti gjelder fortsatt

« Originalkvalitet eller bedre pa alle deler

« MECA Veihjelp i 12 mnd - inkludert i alle servicer
 Arlig service-innkalling

* PKK-innkalling

« Kompetanse pa el- og hybridbiler

« MECA Konto

MECA Fleet - flatestyring for bedriftskunder
Kun autoriserte verksted og dyktige mekanikere

styrke er
var fordel
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MECA WEBSHOP

MECAs webkatalog er kjent for
a veere bransjens beste.

Her vil du finne en enorm pro-
duktbredde pa alt fra slitedeler,
verkstedsutstyr og maskiner, olje,
lakk, forbruksmateriell og profi-
lartikler. Oversiktlig lagerstatus
pa flere lager i realtid sikrer god
oversikt. Sek pa regnr, artikkelnr,
kryssreferanse, ordrenummer.
Med kobling mot Autodata legger
du inn verkstedets egne timepri-
ser og timeforbruk pa service og
reparasjoner - og du kan dermed
gi kunden et komplett pristilbud
ved et par tastetrykk.

J‘l
y

MECA Webshop har full integra-
sjon mot en rekke ERP-system,
som PBS, Helios, CDK, Future m.f.
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PROMEISTER BUSINESS SYSTEM
- PROFFENS FORRETNINGSSYSTEM

Med ProMeister Business PBS tilbyr:

System har vi skreddersydd * Verkstedsplanlegger Verksted

et system som vil styrke din e Tidsregistrering Bilsalgsmodul

lannsomhet gjennom effektive e SMS og epost Dekkhotell

arbeidsrutiner. * Kundeopplysninger via regnr Send eFaktura direkte til kunde
¢ Semlgs multitasking Unik kobling til MECA

PBS er forretningssystemet som Regnskapsmodul Webshop

dekker dine behov i en hektisk * Delelager

arbeidshverdag. F
F

Promeister Business System er
basert pa Nav Incadea som er
en bransjetilpasset versjon av
Microsoft Dynamics Nav. | MECA
har vi spesialister i Promeister
Business System som sikrer deg
tett oppfelging, support og
jevnlige kurs.

meca.no
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VI ER BEST
PA KURS OG
KOMPETANSE

MECAs opplaeringstilbud gar
gjennom ProMeister Academy
som innehar erfarne kursholdere
og tilpasset kurstilbud.

| MECA har vi hgyt fokus pa de
verkstedsansattes kompetanse.
Vi arbeider i en bransje hvor
utviklingen gar raskt - hvor vi
forutsetter interesse og engasje-
ment. Gjennom ProMeister Aca-
demy kan vi tilby bransjens beste
og mest omfattende kurstilbud.

Kursene gjennomfares lokalt i
ditt neeromradet - og gar hele
aret. Vi tilbyr Teknikerutdannelse
pa hybrid og elbil, og Master-
tekniker pa generelle tekniske
utfordringene. Som en del av
MECA-kjeden tilbys du kurs gjen-
nom ProMeister Academy.

Du bestemmer nar og hvilke kurs
som settes opp i ditt distrikt.
Kurspdmelding og oversikt finner
du pd www.promeister.academy.
En ProMeister Academy-app kan
0gsa lastes ned fra App Store og
Google Play.

Oppdatert
kompetanse
med
ProMeister
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MECA LONNSOMT BILVERKSTED

Vi tilbyr rddgivningstjenesten MECA Lgnnsomt Bilverksted til vare
konseptverksted.

Vare konsulenter har lang bransjeerfaring fra alle deler av profe-
sjonell verkstedsdrift. Sammen med verkstedets ledelse og ansatte
gar vare eksperter gjiennom dagens rutiner og drift og foretar en
analyse av verkstedet.

Malet er & identifisere forbedringspotensial i rutiner og arbeidspro-
sesser - for a topplinje og bunnlinje. Tjenesten er like relevant for
allerede lannsomme verksted som for verksted som apenbart har
forbedringspotensial.

—

Nonun S0P LN W it

Det er
lonnsomt a
vaere en del

av MECA
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MECA KONSEPTINNHOLD

Mpay mobilbetaling

Gjennom vart forretningssystem,
ProMeister Business System, kan
du tilby bileier et innovativt beta-
lingsalternativ som vi har utviklet
i samarbeid med Klarna. Med

ett tastetrykk i PBS nar bilen er
ferdig, mottar bileier en sms med
link til en landingsside med over-
sikt over hvilket arbeid som er
utfert og hva det koster. Klarna
tilbyr fire betalingsalternativ - alt
etter bileiers gnske. Enkelt for
bileier som kan betale fra hvor
som helst i verden. Enkelt for
deg som verksted som slipper
kredittrisiko.

MECA Konto

MECA Konto gjer det enklere for
deg som verksted - men ogsa for
din kunde. Du far pengene dine
med en gang og bileier far en
enkel lgsning pa verkstedsreg-
ningen. MECA Konto gir bileier
30-60 dager faktura helt uten
rentekostnad. Man kan fa inntil
kr 30 000,- i kreditt og delbetale
over 24 mnd rentefritt. Til kunder
som sper etter faktura kan du na
svare «Ja, vi har MECA Konto!».

MECA Veihjelp

MECA Veihjelp er verktayet du
trenger for a skape gode, tilba-
kevendende kunder. Nar du tar
service pad en bil er 12 mnd MECA
Veihjelp inkludert. MECA Veihjelp
har ingen egenandel for bileier,
og sikrer opphenting dersom
noe uforutsett skulle skje med
bilen, slik som tom for drivstoff,
mistet ngkkel, teknisk feil etc.
Den dekker ogsa elbiler som er
tom for strem pa batteriet.

Arlig serviceinnkalling

Nar en bil far service hos et
MECA-verksted er 12 mnd MECA
Veihjelp inkludert. For & sikre at

dine kunder har et trygt og mo-
derne bilhold - sendes det derfor
ut en paminnelse om service
etter 11 mnd. Paminnelsen infor-
merer samtidig om at kjoretayets
MECA Veihjelp er i ferd med a
lgpe ut - og at vi i den forbindel-
se inviterer til ny arsservice.

Mpay

mobil-
betaling
gjennom
PBS

MECA Fleet

Firmakunder kan vaere gode & ha
- men utfordrende a administre-
re. Derfor har vi utviklet et verk-
toy som forenkler verkstedets
administrasjon av flatekunder. Vi
kaller det MECA Fleet.

Med MECA Fleet kan du enkelt
legge til flater og kjoretay, ad-
ministrere, og folge opp flater
og kjaeretgy. | tillegg har man
mulighet til 8 kommunisere med
sjaferen via en egen mobil-app.
Flatesystemet sikrer at du som
verksted kan overholde din av-
tale med firmakunden og alltid
utfere service og PKKi tide.

MECA PKK-innkalling

| samarbeid med var partner
Bisnode utviklet vi for flere ar
siden, og var en pioneer innen
automatisert PKK-innkalling. Ved
a kombinere dine kundedata
med gvrige tilgjengelige data,
kan vi kommunisere malrettet til
bade eksisterende og potensielle
kunder i ditt geografiske omrade.
MECA PKK-innkalling er et effek-
tiv verktoy bade for a bevare ek-
sisterende og skaffe nye kunder.

MECA Infoskjerm

Som MECA-verksted far du mu-
lighet til & ha MECA Infoskjerm

i ditt kundemottak og verksted.
MECA Infoskjerm er en «plug
and play»-lgsning som viser at-
traktiv konseptinnhold og salgs-
fremmende budskap, i tillegg til
lokale nyheter og vaermeldinger.
Malgruppen er ventende bileiere
i ditt kundemottak. Alt av kon-
septinnhold produseres og sty-
res sentralt, men du har mulighet
til & legge inn ditt lokale innhold,
som bilder, film, RSS, kobling mot
sosiale medier etc.

MECA Elbil-sertifisering

Som en ledende aktar i bransjen
skal vi vaere med i de endringer
som skjer. El og hybrid-tekno-
logi er kommet for a bli - og
kommer til & prege det norske
bilmarkedet i fremtiden. P& tross
av dette finnes ingen offentlig
sertifiseringsordning for verksted
og elbiler. MECA har utviklet en
kjedesertifisering som gjor det

i stand til a ta service og repa-
rasjoner pa el- og hybridbiler. |
MECA Webshop har vi det du
trenger av servicedeler for ordi-
naere elbiler.

ProMeister-produkter

| MECA Webshop finner du et
stort utvalg av ProMeister-pro-
dukter. Produktene holder hagy
kvalitet og pa slitedeler har
ProMeister en unik 5 ars garanti.
ProMeister er konsernets eget
varemerke - hvilket betyr lavere
kostpris til deg som kjedekunde.
Produksjonen skjer pa samme
fabrikker som andre OE-vare-
merker. Kategorier og produkt-
bredde utvikles kontinuerlig.
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MARKEDSFQZRING

Undersgkelser viser at for man-
ge er markedsfering den avgjo-
rende arsaken til at man gnsker
seg inn i et kjedekonsept.

Nar vi snakker om markedsfaring
handler det om all kommunika-
sjon som MECA gjgr pa vegne
av MECA-verksteder rettet mot
bileier.

Sentral markedsfaring

Det viktigste vi skal forvalte sen-
tralt er selve merkevaren MECA.
Sentral markedsfaring dreier seg
om & veere synlig for flest mulig
bileiere. MECA er tilstede med
sponsorplakater pd TV2-kanaler
gjennom hele aret - noe som
sikrer god nasjonal kjennskap til
merkevaren.

Vi har stort fokus pa digital
tilstedevaerelse gjennom egne
websider, god synlighet i Google
og spesialtilpasset kommunika-
sjon mot brukere som har besakt
0SS pa web.

| tillegg Kkjarer vi arlige se-
song-kampanjer hvor vi gar
bredt ut i alle tilgjengelige flater.
Alt innhold designes og produse-
res hos oss - fgr det distribueres
ut til deg lokalt - klart til & tas i
bruk.

Lokal markedsfaring

Lokal synlighet og tilstedevaerel-
se er viktig for & konkurrere i ditt
lokalmarked. Vi produserer og
tilrettelegger markedsmateriell
for deg - og sa er det ditt ansvar
a benytte dette til aktiviteter
mot lokalmarkedet. Med MECA
markedskonto kan vi ogsa dekke
deler av dine lokale markedsfa-
ringskostnader.

Sponsoraktivitet
MECA har siden 2015 veert ho-
vedsponsor til Norges Ishockey

14:59 pm

Finn ditt nsermeste ME
verksted

Velkommen til MECA! Vare
kjedeverksteder utferer alt innen service-
og reparasjonsarbeid pa alle bilmerker.

Navn, by, postnummer eller adresse

Sek verksted

Ring MECA verksted

Ring MECA hele dagnet og bestill time til

forbund og landslaget. Dette
gjer at vi er synlig pa alle norske
hockey-arenaer og ofte kan sees
pd TV i forbindelse med sports-
nyhetene.

MECA er ogsa hovedsponsor til
ION Racing ved Universitetet

i Stavanger. Hvert ar bygger
ingenigrstudentene ved ION

en elektrisk racerbil fra bunnen
av. Racerbilen deltar i verdens
storste ingenigrkonkurranse for
studenter - Formula Student.

MECA-fondet
| forbindelse med sponsorak-
tiviteten har vi utviklet MECA

Fondet. MECA Fondet er en
tilskuddsordning som annenhver
maned deler ut inntil kr 25 000,-
til et eller flere idrettslag. Du som
MECA-verksted kan sgke fondet
pa vegne av din lokale klubb.

Slik skaper du positiv oppmerk-
somhet og presseomtale om ditt
lokale verksted.

Hvert ar far du en markedsplan
for kjeden som forteller kort
hvilke aktiviteter vi planlegger
gjennom aret.
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forberedt
pa kunde-
besgket
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ARETS MECA-VERKSTED

| MECA-kjeden gnsker vi & premiere verksteder som er lojale og proaktive for konseptet vart. Hvert ar
har vi en prestisjefull kdring av tittelen «Arets MECA-verksted». Dette er den hgyeste utmerkelsen det er
mulig a fa blant vare verksteder.

| tillegg karer vi ogsad «Arets Nykommer i kjeden» - en pris for & hedre nye verksted som raskt og effektivt
kommer i gang med vart konsept. Tre verksted nomineres i hver kategori.

Som mediem i MECA-kjeden far du ta del i et omfattende kjedekonsept hvor vart fokus er a trekke flest
bileiere inn til ditt verksted - i tillegg til & gi deg de verkteyene du trenger for a drive et profesjonelt
og lennsomt bilverksted.

Vil du bli
en del av

proff-laget?

Kontakt Kjedesjef John-Axel Granberg pa telefon 916 63 667 eller john-axel.granberg@meca.no.
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